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Prefacio

Quando o Dr. Licinio Cunha me convidou para apresentar este livro, num primeiro momen-
to pensei recusar.

E pensei recusar porque a matéria em causa nao aconselharia a que fosse eu a pessoa indi-
cada para se pronunciar sobre ela.

Na verdade, nem os meus conhecimentos cientificos nem, infelizmente, os empiricos me
apontavam como perita nesta area de conhecimento.

E dai a minha hesitagao.

Mas no momento seguinte, falou mais alto a minha amizade e a minha consideragdo pelo
Dr. Licinio Cunha e decidi entdo aceitar o honroso convite que me dirigiu.

E em boa hora o fiz porque nunca ¢é tarde para aprender e eu aprendi muito com a leitura
deste livro, o que considero um facto relevante na apreciagdao que sobre ele me proponho
fazer.

Com efeito, tratando-se de uma obra que se destina a estudantes e a profissionais do sector
turistico, sou capaz de testemunhar que ela preenche de forma categorica o seu objetivo
pedagdgico, na medida em que eu propria fui capaz de aprender o seu conteudo, a despeito
da minha ignorancia nesta matéria.

Este trabalho esta organizado segundo uma estrutura logica e utiliza uma linguagem clara
¢ acessivel que atrai o estudante e interessa o simples curioso.

E um texto em que se apresentam os conceitos e principios basicos como quase-evidéncias,
fazendo parecer familiar o que até entdo se desconhecia.

Ao longo do trabalho, pressente-se a preocupagao de sistematizar o que estava disperso e
de relacionar todas as matérias que se entrelacam, ou simplesmente se tocam, o que confere
coeréncia a analise e permite uma visdo global ordenada das multiplas matérias envolvidas.
Considero esta visao essencial para quem, de alguma forma, tem de intervir no sector.
Mas o valor deste trabalho reside, além do mais, no facto de se dirigir a formagao de prota-
gonistas de um sector com a importancia estratégica do turismo.

Na verdade, o turismo ¢ considerado, neste inicio do milénio, a atividade econdémica que,
a nivel mundial, se apresenta como o principal motor da economia global, ultrapassando
mesmo em importancia o conjunto das industrias petroliferas e automovel.

A atragdo por esta atividade ndo surpreende numa época em que o desemprego ¢ uma reali-
dade e uma ameaga crescente e em que os lideres politicos nao desconhecem que o turismo
pode ser incrementado mais rapidamente do que qualquer outro sector econdmico.

Com efeito, ¢ unanimemente reconhecido que os recursos publicos aplicados neste sector
possuem uma das mais elevadas taxas de retorno econémico e social que é possivel ob-
ter na economia publica, sendo os seus efeitos multiplicadores sobre a PIB ¢ o emprego
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inultrapassaveis quando sdo corretamente associados ao desenvolvimento dos sectores de
atividade conexos.

Na verdade, o turismo ndo s6 cria empregos e riqueza, como influencia e determina deci-
s0es importantissimas para o desenvolvimento econdémico. Estou a referir-me, por exem-
plo, as decisdes sobre a localizagao de negdcios ou sobre a fixagao de residéncia.

Em qualquer destes casos, trata-se obviamente de efeitos secundarios da industria do turis-
mo, mas que t€ém um enorme valor que muitas vezes ¢ subestimado e até raramente calcu-
lado quando se discute o investimento em turismo.

Portugal ndo foge a esta regra, sendo o turismo um dos poucos sectores em que temos
vantagens competitivas de exceléncia na economia internacional, o que faz deste sector
uma atividade estratégica em qualquer modelo de desenvolvimento que seja definido para
o0 pais.

Por este motivo, a politica de turismo devera constituir um vetor com a mais alta prioridade
na politica econdémica global, o que implica uma estratégia de consenso entre os agentes
econdémicos privados e o setor publico porque ndo se pode esquecer que o turismo ¢ um
bem econdémico misto.

Significa isto que ¢ privado no que respeita, por exemplo, a qualidade da hotelaria e restau-
racdo, mas € publico no que se refere, entre outros, a qualidade do ambiente, ao conforto
das acessibilidades, a confianga nos servigos de saude ¢ a singularidade do patriménio e da
cultura, todos eles fatores decisivos para o sucesso de uma politica de turismo.

Mas a credibilidade das estratégias e das politicas para o sector, quer sejam do Governo ou
das empresas, estao intimamente ligadas ao profundo conhecimento dos mecanismos e dos
mercados desta atividade.

Neste sentido, ¢ importante o empenho das universidades e de outros meios cientificos no
desenvolvimento do estudo deste sector para que as decisdes dos agentes envolvidos sejam
corretamente fundamentadas e formuladas.

Trata-se de um sector de atividade em que o servigo ¢ prestado na presenca do cliente, pelo
que a qualidade dos recursos humanos utilizados ¢ muito visivel e como tal determinante.
Mas, exatamente por esse motivo, essa qualidade constitui um vetor estratégico para o de-
senvolvimento do turismo.

Neste contexto, ¢ inadiavel a aposta no ensino ¢ na formagao profissional, sem o que sera
posta em causa a qualidade e a competitividade do turismo nacional.

Nesta medida, todos os que contribuam para esta causa, estdo a dar a mais importante
colaboragdo para levar a bom termo uma atividade estratégica para a consolidacdo de um
modelo de desenvolvimento em que apostamos.

E, sem duvida, o contributo que o Dr. Licinio Cunha pretende dar com este seu livro que,
pela sua natureza didatica, tem um valor reforcado.

Nao duvido da sua eficacia pela facilidade da sua leitura e pela clareza das ideias expostas.
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Mas todos sabemos que a aparente simplicidade na transmissdo de conhecimentos so €
possivel quando o autor domina profundamente as matérias sobre as quais se pronuncia.

E ¢ indiscutivelmente o caso do Dr. Licinio Cunha que de ha muito se tornou uma referén-
cia quando se abordam temas de turismo.

A sua atual funcdo de Professor em Instituicdes de Ensino Superior ndo ¢ mais do que o
reconhecimento do prestigio e do mérito que granjeou nas importantes fungdes que tem
desempenhado, ndo s6 no Governo, como na administracdo de empresas do setor e ainda
em tarefas internacionais de grande prestigio.

Estou certa de que o curriculum do Dr. Licinio Cunha ndo necessitava desta publicagdo
para que a importancia do seu papel no meio politico do Turismo ja fosse uma realidade.
Mas quis acrescentar mais um ponto a essa contribuicdo com um trabalho de um valor
didatico inquestionavel e que, nessa medida, constitui uma preciosa ajuda para a formagao
dos agentes do Turismo, tdo essencial para o desenvolvimento deste sector.

Pela parte que me toca, fiquei mais rica, e apenas com duavidas sobre se o tempo que ocupei
a ler esta obra se encaixa no conceito de lazer ou no de recreio, porque acabo de aprender
que quer um quer outro dizem respeito a atividades as quais as pessoas se entregam livre-
mente, fora das necessidades e obrigacdes profissionais, familiares e sociais, com o objeti-
vo de, entre outras coisas, aumentar os seus conhecimentos de forma agradavel.

No entanto, de um facto estou certa. Nao foi trabalho, porque nao envolveu um compromis-
so pesado e muito menos uma atividade penosa.

Fi-lo com o gosto apenas proprio do que ndo cansa e com a satisfacao de dispor da oportu-
nidade e acompanhar de perto o éxito de um colega e amigo.

Trata-se de uma obra técnica de grande valia, mas que vale sobretudo pela importancia da
intervengdo civica que representa, 0 que merece o nosso entusiastico aplauso.

Manuela Ferreira Leite
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E cada vez maior o niimero de pessoas que se interessa e se pronuncia sobre o turismo,
seja através de artigos e comentarios nos meios de comunicagao social, nas abordagens aos
problemas do pais ou de uma regido, em semindrios € congressos, seja, simplesmente, em
conversas de amigos.

Nunca o turismo foi tdo falado e nunca surgiu, como agora, como um dos principais meios
de desenvolvimento econdmico reconhecendo-se-lhe, implicitamente, a capacidade para
ajudar o pais a ultrapassar as grandes dificuldades que o afetam.

Fala-se do turismo mas nem sempre com o mesmo sentido ou tendo como referéncia a mes-
ma realidade: uns falam dele porque viajam ou tencionam fazé-lo; outros porque exercem
uma atividade dirigida a turistas; outros porque desejariam que o turismo se desenvolvesse
como meio de aumentar a riqueza do pais ou de uma regido e, outros, apenas para desme-

99 ¢

recer ou atribuir um significado menor aquilo que outros fazem: “¢ para turista ver”, “ele &
um turista”, “isso € turismo!”.

O significado que lhe ¢ atribuido difere da posicdo em que cada um se coloca e raramente
¢ coincidente: quem dele fala porque faz viagens tem uma visdo e uma conce¢do muito
diferente de quem o faz porque tem um negocio ou um emprego numa atividade turistica.
Os seus pontos de vista e interesses ndo sao coincidentes e podem mesmo ser antagonicos:
quem viaja quer desfrutar de bem-estar, ser atendido com cordialidade e simpatia, mas
quem nele trabalha quer obter um rendimento e nem sempre tem disposicao fisica, psicold-
gica ou mental para demonstrar a simpatia que o cliente espera.

A maior parte das vezes quando se fala em turismo (ou em turistas) a realidade subjacente
¢ constituida pelos estrangeiros que visitam um pais ou pelos conterraneos que vao ao
estrangeiro: s6 quem vem ou vai ao estrangeiro ¢ que ¢ turista. E, no entanto, essa ¢, na
maior parte dos casos, a componente de menor dimensao do turismo. Outras vezes, s6 se
consideram como turisticas as viagens feitas por certas razdes e ndo por outras: quem se
desloca para se divertir, descansar, ver curiosidades, descobrir coisas novas, desfrutar dos
bens culturais que os outros possuem. Esquecem-se, nesta perspetiva, os milhdes de pes-
soas que no pais ou para o estrangeiro viajam por razdes de negdcios, de visitas a amigos e
familiares, de estudo, de saude ou para participar em conferéncias ou em reunides politicas.
Sob certas condigdes, todos sdo turistas e dao origem a uma vastiddo de empresas e orga-
nizagdes, algumas de forma indireta, a empregos e a um enorme conjunto de relagdes que
transformam o mundo e originam novos fendmenos: uns positivos, outros indesejaveis.
Por causa das viagens ou para que estas se realizem foram-se desenvolvendo novas ativi-
dades e as que poderiam existir sem elas aumentaram a sua dimensdo, a sua capacidade
produtiva e criam negocios que s6 a existéncia de uma «economia das viagens» justifica.
Transportes, aeroportos, estradas, caminhos, campos de golfe, atividades do meio aquati-
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co, desportos, empresas imobiliarias, arquitetos, consultores, aluguer de barcos, avides e
automoveis, equipamentos para a pratica do esqui, clinicas, fabricantes de moveis, téxteis,
cutelaria e porcelanas, agéncias de viagens, operadores turisticos, estabelecimentos de alo-
jamento, instalagdes recreativas e desportivas, bancos e empresas gestoras de cartdes de
pagamento, agéncias de viagens, fornecedores de refei¢des (catering), restaurantes e bares
e, pelo menos, mais uma centena de outras atividades que, ou ndo existiriam sem as viagens
turisticas ou teriam uma dimensdo muito mais reduzida.

O turismo esta, hoje, por toda a parte e influencia a vida de milhdes de pessoas que desco-
nhecem a sua relagdo com ele: o berbere que, no deserto, faz um tapete provavelmente nao
tem ideia de que o mesmo vai ser vendido a um turista numa loja em Rabat ou no Cairo,
ou pode servir para decoragdo num hotel em Portugal e, portanto, o rendimento que recebe
¢é-lhe proporcionado pelo turismo. Tal como o produtor de vinhos que os coloca num super-
mercado nao tera ideia de que aqueles que forem vendidos a turistas ndo residentes fazem
parte do consumo turistico interno mas constituem uma exportacao.

A natureza do turismo, o seu significado e extensdo ¢ ainda muito mal conhecida mesmo
por quem tem uma profissao turistica ou nele exerce uma atividade produtiva. Por vezes,
alguns empresarios referem-se ao turismo como se a sua atividade dele fizesse parte mas
apenas para retirar um beneficio adicional. Muitos ja ouviram falar em «turismo médico».
Mas um «hospital» ¢ uma atividade turistica?

O objetivo deste livro ¢ justamente o de proporcionar um conhecimento, o mais amplo
possivel do turismo, das suas relagdes, das atividades que o constituem e do modo como
funcionam.

Comega por definir os critérios para considerar quem ¢ turista € quem ndo ¢ (ou seja, o
sujeito do turismo) e quais as inter-relagdes que estabelece com outros sistemas preten-
dendo-se demonstrar que o turismo esta presente na maior parte das atividades humanas.
Aborda depois a procura e a sua evolugdo no mundo e em Portugal bem como as suas ca-
racteristicas e fatores que a determinam. O capitulo da «Oferta Turistica» limita-se as suas
caracteristicas e a identificar as suas componentes porque os capitulos seguintes abordam
pormenorizadamente cada uma delas.

Assim, o «Alojamento Turistico» €, pela sua importancia fundamental para o turismo, abor-
dado com particular destaque focando os diversos tipos de alojamento existentes, em par-
ticular em Portugal, as formas da sua exploragdo e as mudancas a que tem estado sujeito.
Os «Equipamentos de Atragdo e Animagdo» constituem as razdes pelas quais os destinos
sdo escolhidos para a realizagdo de viagens. Sdo, por isso, uma componente essencial do
sistema turistico e a sua identificacdo e caracteriza¢ao sdo essenciais para o planeamento e
o marketing de um destino, razao pela qual se destacam.

O sucesso de um destino depende fortemente das atragdes que possui ou pode desenvolver
e, na atualidade, muitas delas sdo independentes dos recursos naturais ou historico-cultu-
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rais. Mesmo estes, por vezes, ndo t€ém expressdo de significativa visibilidade mas tém uma
representagdo e um significado que a criatividade pode transformar em atrativo.

Os «Eventos» sdo, cada vez mais, meios estratégicos de desenvolvimento dos destinos, de
criacdo de uma imagem ou instrumentos de marketing. Raramente t€ém capacidade para
estruturar um destino e manté-lo em funcionamento durante todo o ano mas o seu papel no
seu desenvolvimento ¢ cada vez mais importante desde que cuidadosamente planeados e
integrados em estratégias de desenvolvimento. Exigem, por isso, um conhecimento apro-
fundado que este livro ndo pode garantir completamente mas nao pode deixar de os ter em
consideragao.

A «Distribuicao Turistica» € uma questdo chave do desenvolvimento de um destino ou de
um negodcio turistico, em especial, apos o desenvolvimento das tecnologias da informagao e
comunicag¢do mas, a0 mesmo tempo que facilitaram enormemente as relacdes entre os varios
intervenientes no consumo e na produgao turistica, tornaram mais complexos 0s mecanismos
utilizados e mais exigente a variedade e qualidade da informagao que € necessario disponibi-
lizar. Conhecer os meios que o constituem ¢, assim, uma questao da maior importancia.
Como ¢ evidente, os «Transportes Turisticos» constituem o primeiro e, frequentemente,
0 mais importante meio de acesso as viagens: estas ndo existem sem transportes. Podem
existir viagens turisticas sem alojamento (visitas do dia ou excursionistas) mas ndo sem
transportes. Entre eles assume, porém, destacado relevo o transporte aéreo que € o principal
agente de transformagao do turismo moderno. Por isso, é-lhe dado um particular destaque.
E claro que o desenvolvimento das viagens tem subjacente a liberdade, ou seja, a possibilida-
de de as pessoas se deslocarem sem entraves ou com estes reduzidos ao minimo. O turismo
iniciou o seu desenvolvimento num contexto de fortes limitacdes as deslocacdes de pessoas
mas durante as ultimas décadas, principalmente a partir dos anos noventa do século passado,
apos o desmoronamento do comunismo ¢ criagio do Mercado Unico Europeu, foram-se tor-
nando mais faceis e mais livres, mas subsistem limita¢gdes que importa conhecer. Sobretudo
os agentes de viagens tém obrigacdo de informar os seus clientes das barreiras que t€ém de
vencer e das dificuldades que t€ém de ultrapassar para visitar certos paises. Conhecer os «Obs-
taculos Legais ao Turismo» ¢ entdo uma condi¢do para os visitantes evitarem incomodos ou
ultrapassarem situacgdes indesejaveis e que podem criar dificuldades sérias.

Embora este livro se concentre fundamentalmente no turismo comercial nao pode esquecer
o0 «Turismo Social» que ndo tem um fim lucrativo mas que exerce um importante papel para
que todos possam ter acesso ao turismo e, a0 mesmo tempo, leva a criacdo de equipamentos
e estruturas de significativa importancia econdmica, social e cultural. A referéncia que se
lhe faz é breve, mas constitui o essencial.

A «Qualidade» assume uma importancia que cada vez mais se afirma ndo s6 a nivel do
consumidor mas também das empresas que nela encontram um meio de eficiéncia e de
competitividade. No turismo ¢ uma das mais importantes questdes para garantir nao so6 a
sofisticacdo dos consumidores mas também a competitividade dos destinos e das empresas.
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Finalmente, esta obra nao ficaria completa sem abordar a «Organizagdo Institucional do
Turismo»: o papel do Estado no seu desenvolvimento e as organizacdes de carater publico
ou misto que podem transformar-se em entraves ou em dinamizadores essenciais do seu
desenvolvimento.

Muitos outros aspetos poderiam ser abordados tais como o marketing, o planeamento, a histo-
ria do turismo ou os impactos que provoca como, alias, outros autores fazem, mas isso ultra-
passaria os seus objetivos e nunca poderiam ir além de uma abordagem superficial que pouco
contribuiria para o devido conhecimento do turismo. Trata-se, alids, de questdes que sao abor-
dadas com a devida profundidade em muitas obras da especialidade. Para quem pretender
familiarizar-se com as questdes principais do turismo ou quem tem de estuda-lo e necessita
de possuir as bases essenciais para o seu conhecimento, esta obra parece-nos suficiente.
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