1. As empresas turisticas
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A concorréncia no mercado do lazer, recreio e viagens € muito forte e asg
empresas turisticas que pretendam ter sucesso nesta area devem focalizar a sua
accao nas necessidades dos clientes, tendo sempre presente a prestacao dos
servicos de acordo com 0s mais elevados padroes de qualidade.

Para alguns o turismo € visto como uma “industria” que gera emprego e dinheiro,
para outros o turismo traz a destruicao do estilo de vida tradicional, estimula rela-
cOes de exploracao e a sobredependéncia de uma actividade instavel e sazonal.

Na realidade nenhuma das duas perspectivas é uma verdade absoluta, pois a
complexidade e a abrangéncia da area é tao grande que nem tudo pode ser posi-
tivo nem tudo pode ser negativo. As empresas turisticas nao podem ter uma visao
redutora das suas actividades.

De um ponto de vista mais positivo, entende-se o turismo como uma industria
de grandes beneficios, um agente de mudanga econémica e social que estimula o
emprego e o investimento, modifica o uso da terra e a estrutura econémica das
regioes e dos paises, contribuindo para a balanga de pagamentos dos paises
receptores e para a economia em geral.

A conceptualizacao pessimista entende o turismo como um acelerador das desi-
gualdades, que divide as comunidades e nao as faz crescer de uma maneira susten-
tavel, quer do ponto de vista social, quer ambiental, quer politico ou econémico.

A realidade mostra que a industria do turismo &, actualmente, uma das activi-
dades que apresenta os mais elevados indices de crescimento no contexto da
economia mundial.

As empresas turisticas, desde a década de 90 do século XX, tém vindo a
conhecer um meio caracterizado por trés fenémenos principais:

+ 0 processo de globalizacao;

+ 0 ambiente de incerteza;

- a importancia crescente da competitividade para o sucesso e mesmo para a

sobrevivéncia da empresa.

A industria turistica, tal como muitos outros servigos, tem as seguintes carac-
teristicas:
- Intangibilidade — Os servicos sao intangiveis. Ao contrario dos produtos, nao

1. As empresas turisticas — Tipologia

- Impacto na sociedade — A industria do turismo provoca impactos positivos
e negativos, de ordem econdémica, sociocultural e ambiental significativos
no destino, embora nao deixe de afectar também as areas emissoras;

- Estao sujeitos a efeitos de choques externos — O turismo é muito afectado
por acontecimentos dramaticos que estao fora do controlo dos seus gesto-
res. Guerras, tempestades, ataques terroristas, poluicao, acidentes, publici-
dade adversa tém um efeito rapido e negativo na evolugao dos negocios.

A actividade turistica necessita da actuacao do sector privado quando se pensa
na implantacao de empreendimentos turisticos, restaurantes, agéncias de viagens
ou operadores turisticos, empresas de turismo activo ou organizadoras de eventos.

Mas, entretanto, existem outros actores também muito importantes. Os deten-
tores da cultura local, ou seja, a comunidade que € um parceiro central, pois é
este que convivera com o fluxo turistico e seus impactos.

Outros potenciais intervenientes sao as associacoes e organizacoes de cunho
social e ambiental que poderao auxiliar nas discussdes sobre as alternativas para
a inclusao social e utilizacao sustentavel dos recursos naturais, culturais e outros.

Também a comunidade cientifica deve participar activamente na actividade
turistica desenvolvendo o tramite metodoldgico e a investigacao correctos.

O sector publico é outro actor importante, a quem cabe orientar a actividade
pautando as reflexdes de cada momento e compor o processo com a implementa-
¢ao, isoladamente ou em parceria, das acgoes planeadas de promocgao, regula-
mentacao, fiscalizacao, etc.

0 quadro seguinte evidencia as relagoes estabelecidas entre diferentes actores.
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- Inseparabilidade — Os servicos sao produzidos e consumidos em simultaneo.
- Heterogeneidade — Os servicos sao muito variaveis. Dependem de quem os

entre outros.

OPERADORES TURISTICOS
- AGENCIAS DE VIAGENS
presta, onde sao prestados. 0 TURISTA

- Perecibilidade — Os servicos nao podem ser armazenados.

E neste contexto que surge a Declaracdo de Utilidade Turistica.

Utilidade Turistica € uma qualificacao atribuida a determinados empreendimen-
tos turisticos e outros com relevancia para o sector do turismo.

Trata-se de um instrumento que, entre outras vantagens, permite aos proprie-
tarios e promotores dos empreendimentos terem acesso mais facilitado a benefi-
cios fiscais.

Esta classificacao funciona como um incentivo ao investimento no turismo,
com destaque para os empreendimentos de categoria superior.

No entanto os servigos turisticos tém também caracteris-

ticas especificas:

- Custo elevado — O preco dos produtos turisticos é rela-
tivamente elevado. Ir de férias pode ser a compra mais
importante e dispendiosa do ano; _

- Sazonalidade — Picos de procura sobretudo no Verao;

- Interdependéncia — A industria do turismo é composta
por varios sectores que dependem uns dos outros;
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