ESTATISTICA PARA A QUALIDADE

SONIA VIEIRA






ESTATISTICA PARA A QUALIDADE

SONIAVIEIRA

EA o .
ELSEVIER CAMPUS



© 2014, Elsevier Editora Ltda.

Todos os direitos reservados e protegidos pela Lei n© 9.610, de 19/2/1998.

Nenhuma parte deste livro, sem autorizag@o prévia por escrito da editora, poderéd ser reproduzida ou
transmitida sejam quais forem os meios empregados: eletrénicos, mecénicos, fotogréficos, gravagdo ou
quaisquer outros.

Copidesque: Ivone Teixeira
RevisGo Grdfica: Flor de Letras Editorial
Editoracdo Eletrénica: SBNigri Artes e Textos Ltda.

Elsevier Editora Ltda.

Conhecimento sem Fronteiras

Rua Sete de Setembro, 111 — 162 andar
20050-006 — Centro — Rio de Janeiro — RJ — Brasil

Rua Quintana, 753 — 82 andar
04569-011 — Brooklin — Séo Paulo — SP — Brasil

Servico de Atendimento ao Cliente
0800-0265340
atendimento 1 @elsevier.com.br

ISBN 978-85-352-7852-1
ISBN (versdo eletrénica) 978-85-352-7853-8

Nota: Muito zelo e técnica foram empregados na edi¢do desta obra. No entanto, podem ocorrer erros
de digitacdo, impressdo ou duvida conceitual. Em qualquer das hipéteses, solicitamos a comunicagdo
ao nosso Servico de Atendimento ao Cliente, para que possamos esclarecer ou encaminhar a questdo.

Nem a editora nem o autor assumem qualquer responsabilidade por eventuais danos ou perdas a
pessoas ou bens, originados do uso desta publicacéo.

CIP-Brasil. Catalogacdo na fonte.
Sindicato Nacional dos Editores de Livros, RJ

V718e Vieira, Sonia, 1942-
3.ed. Estatistica para a qualidade / Sonia Vieira. — 3. ed. — Rio de Janeiro:
Elsevier, 2014.

Inclui indice

ISBN 978-85-352-7852-1

1. IndUstria de servicos — Controle de qualidade — Métodos estatisticos.
2. Qualidade dos produtos — Métodos estatisticos. I. Titulo.

CDD: 658.568
14-15840 CDU: 005.6




Prefacio

Para competir em um mercado global, as empresas estio buscando técnicas de
producido cada vez mais avangadas, que aumentem a produtividade e garantam vantagem
na competicio. Isso exige a tomada de decisio com base em dados. E o uso de métodos
estatisticos que permite monitorar e, assim, manter a qualidade de produtos e servigos.

Este livro foi escrito para quem utiliza conhecimentos de estatistica como ferra-
menta de trabalho no controle da qualidade. Cobre, portanto, boa parte da matéria, pois
explica desde principios basicos — como as sete ferramentas estatisticas para o controle
da qualidade — até conceitos mais avang¢ados, como razio de capacidade do processo e

analise do sistema de medi¢io.

Ter boas no¢des sobre estatistica é dever de todos os envolvidos em um processo.
O controle estatistico dos processos nio pode ser preocupagio apenas dos engenheiros
de producio, mas também do chio de fabrica, porque é essa estratégia que garante quali-
dade, eficiéncia e produtividade. Para garantir a aprendizagem, este livro apresenta varios
exemplos de aplicacio em diversas situacdes, das mais simples as mais complexas.

Muitas pessoas tém me encorajado a escrever, mas ficam aqui registrados meus
agradecimentos aos professores Ronaldo S. Wada, da Unimep, Martha M. Mischan, da
Unesp, campus de Botucatu, Osvaldo S. Nakao, da Escola Politécnica da USP, Gabriel
Adrian Sarries, da ESALQ-USP, e Lucila Chebel Labaki, da FEC-Unicamp. Também
devo agradecimentos a Editora Campus-Elsevier pela confianc¢a que tem depositado em

meu trabalho.

A autora






A autora

Sonia Vieira, professora de Estatistica da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), esteve na Universidade da Califérnia e na Universidade Yale como profes-
sora convidada e tem ministrado cursos na area de Estatistica em todo o Brasil. Além de
duas teses académicas e diversos artigos, escreveu os livros: Elementos de estatistica, Analise
de varidncia, Como escrever uma tese, Como elaborar um questiondrio, Estatistica Basica, O que é
estatistica, Introdugdo a bioestatistica, Bioestatistica: tépicos avan¢ados e Metodologia cientifica para

a area da saiide, estes trés ltimos publicados pela editora Campus/Elsevier.
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