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Prefácio

Para competir em um mercado global, as empresas estão buscando técnicas de 
produção cada vez mais avançadas, que aumentem a produtividade e garantam vantagem 
na competição. Isso exige a tomada de decisão com base em dados. É o uso de métodos 
estatísticos que permite monitorar e, assim, manter a qualidade de produtos e serviços.

Este livro foi escrito para quem utiliza conhecimentos de estatística como ferra-
menta de trabalho no controle da qualidade. Cobre, portanto, boa parte da matéria, pois 
explica desde princípios básicos – como as sete ferramentas estatísticas para o controle 
da qualidade  – até conceitos mais avançados, como razão de capacidade do processo e 
análise do sistema de medição.

Ter boas noções sobre estatística é dever de todos os envolvidos em um processo. 
O controle estatístico dos processos não pode ser preocupação apenas dos engenheiros 
de produção, mas também do chão de fábrica, porque é essa estratégia que garante quali-
dade, eficiência e produtividade. Para garantir a aprendizagem, este livro apresenta vários 
exemplos de aplicação em diversas situações, das mais simples às mais complexas.

Muitas pessoas têm me encorajado a escrever, mas ficam aqui registrados meus 
agradecimentos aos professores Ronaldo S. Wada, da Unimep, Martha M. Mischan, da 
Unesp, campus de Botucatu, Osvaldo S. Nakao, da Escola Politécnica da USP, Gabriel 
Adrian Sarries, da ESALQ-USP, e Lucila Chebel Labaki, da FEC-Unicamp. Também 
devo agradecimentos à Editora Campus-Elsevier pela confiança que tem depositado em 
meu trabalho.

A autora





A autora

Sonia Vieira, professora de Estatística da Universidade Estadual de Campinas 
(Unicamp), esteve na Universidade da Califórnia e na Universidade Yale como profes-
sora convidada e tem ministrado cursos na área de Estatística em todo o Brasil. Além de 
duas teses acadêmicas e diversos artigos, escreveu os livros: Elementos de estatística, Análise 
de variância, Como escrever uma tese, Como elaborar um questionário, Estatística Básica, O que é 
estatística, Introdução à bioestatística, Bioestatística: tópicos avançados e Metodologia científica para 
a área da saúde, estes três últimos publicados pela editora Campus/Elsevier.
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